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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Bienvenido a la pagina web de HF METALICA (en adelante, "la
Empresa"), con RUC 20609645858, con domicilio en Av. Argentina 627 -
Cercado de Lima, Perd. El acceso y uso de este sitio web, asi como la
adquisicion de nuestros productos, se rigen por los presentes Términos
y Condiciones, que el usuario acepta de manera expresa y sin reservas.

1. Aceptacion de los Términos Al acceder, navegar y/o utilizar este sitio
web, el usuario declara haber leido y aceptado los presentes Términos
vy Condiciones. Si no esta de acuerdo, deberd abstenerse de usar el sitio.

2. Objeto El presente documento regula:

e Elaccesoy uso de laweb de HF METALICA.

e Las condiciones de compra de productos metalicos (lockers,
archivadores, racks, armarios, etc.).

e Los derechosy obligaciones de los usuarios y de la Empresa.

3. Capacidad de uso Los servicios de HF METALICA estan disponibles
Unicamente para personas mayores de 18 anos con capacidad legal
para contratar. Si un menor utiliza el sitio, se presume que lo hace bajo
supervision y responsabilidad de sus padres o tutores.

4 Registro y veracidad de la informacion Para realizar compras o
solicitudes, el usuario debera proporcionar informacion verdadera,
exacta, actualizada y completa. HF METALICA no se responsabiliza por
errores o consecuencias derivadas de datos incorrectos o falsos.

5. Precios y condiciones de pago

e Todos los precios estdn expresados en soles peruanos (S/) e
Incluyen los impuestos de ley, salvo que se indique lo contrario.

e El pago podra realizarse mediante los métodos habilitados en el
sitio web o coordinados directamente con HF METALICA.

e La Empresa se reserva el derecho de modificar precios vy
promociones en cualquier momento, sin afectar compras ya
confirmadas.

6. Entregas y envios

e HF METALICA realiza entregas en Lima Metropolitana y envios a
provincias mediante empresas de transporte de carga.

e En el caso de entregas directas realizadas por HF METALICA en
Lima Metropolitana, el riesgo sobre los productos se transfiere al
cliente en el momento de la entrega conforme.

e Para envios a provincias a traves de agencias de transporte u
operadores logisticos, el riesgo sobre los productos se transfiere
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al cliente desde el momento en que HF METALICA entrega el
pedido en buenas condiciones a la empresa de transporte.

e LoOs plazos y costos de entrega seran informados al cliente antes
de confirmar la compra.

7. Disponibilidad de productos y plazos de entrega

HF METALICA cuenta con productos en stock para entrega
inmediata, sin embargo, la disponibilidad puede variar y algunos
articulos podrian agotarse temporalmente.

e Encasodeque el producto solicitado no se encuentre disponible
en stock, el cliente serd informado al momento de realizar el
pedido y podra optar por:

o Esperar el plazo de reposicion o fabricacion a pedido. O
o Solicitar un producto alternativo disponible. O
o Cancelar el pedido.

e La compra de productos fabricados a pedido o con tiempos de
entrega especificos estara sujeta a los plazos de produccion y
envio que se informaran al cliente antes de la confirmacion de su
pedido.

e« HF METALICA se compromete a comunicar de manera clara y

previa al cliente el tiempo estimado de entrega en la cotizacion.

8. Garantias y devoluciones

e T0dOs nuestros productos cuentan con una garantia contra
defectos de fabricacion, de acuerdo con lo establecido por el
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor - Ley N.© 29571,

e Elcliente esresponsable de revisar el producto al momento de la
entrega. Cualguier observacion o dano debe ser notificado de
inmediato.

e Encasode que el producto tenga un defecto de fabricacion o no
corresponda a lo adquirido, el cliente tiene 7 dias a partir de |z
entrega para iniciar el proceso de devolucion o cambio.

e Parainiciar el proceso de reclamo, devolucion o cambio, el cliente
debe enviar un Correo electronico a
industriametalicahf@gmail.com, adjuntando una descripcion
detallada del problema y evidencia fotografica o en video del
defecto.

e NoO se aceptaran devoluciones ni cambios si el producto ha
sufrido danos por:

o Maluso o manipulacion incorrecta.

o Golpes, caidas o accidentes.

o Modificaciones, alteraciones o reparaciones realizadas por
terceros.
Instalacion inadecuada.

o Danos ocasionados por terceros.
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9. Propiedad intelectual Todo el contenido del sitio web (textos,
imagenes, logotipos, disenos, software, etc) es propiedad de HF
METALICA o de sus proveedores, y estd protegido por la legislacion de
propiedad intelectual. Esta prohibido el wuso, reproduccion o
distribucion sin autorizacion previa por escrito.

10. Proteccion de datos personales Los datos personales
proporcionados por los usuarios seran tratados de acuerdo con nuestra
Politica de Privacidad, disponible en el sitio welb, conforme a la Ley N.°
29735 Ley de Proteccion de Datos Personales.

11. Responsabilidades

e« HF METALICA no se hace responsable por interrupciones en el
servicio web debidas a causas técnicas, de terceros o de fuerza
mMmayor.

e HF METALICA no se responsabiliza por el mal uso de los
productos una vez entregados.

e El usuario es responsable del uso adecuado del sitio y de sus
credenciales de acceso.

12. Modificaciones HF METALICA podréa modificar los presentes
Términos y Condiciones en cualquier momento. Las modificaciones
entraran en vigencia desde su publicacion en el sitio web. El uso
continuado del servicio implica aceptacion de los cambios.

13. Legislacion aplicable vy jurisdiccion Estos Terminos y Condiciones se
rigen por las leyes de la Republica del Perd. Cualquier controversia sera
resuelta ante los jueces y tribunales de Lima Cercado.

14. Canales de contacto Para consultas, reclamos o solicitudes, el
usuario puede comunicarse con:

e Correo: industriametalicahf@gmail.com
e Direccion: Av. Argentina 627 - Cercado de Lima, Peru,
e Teléfonos: 923587769 - 913 840 779

Ultima actualizacion: Marzo 2026



